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Prestizowa nagroda dla Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej w Kielcach

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach zwyciezyto w konkursie ,Na
Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce”. W najwyzszej, czterogwiazdkowej
kategorii, I miejsce przyznata mu Polska Organizacja Turystyczna. Nagrode odebrat Jacek
Kowalczyk, dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego w Kielcach, podczas Targow Regiondéw i Produktéw Turystycznych TOUR
SALON 2011 w Poznaniu.

- To najcenniejsza nagroda, jaka trafita do Swietokrzyskiej turystyki, chociaz wczesniejsze
wyrdznienia sa dla nas bardzo wazne. Jednak bez odpowiedniej informacji turystycznej nie
ma promocji - méwi dyrektor Jacek Kowalczyk. - Uczucie, ktore towarzyszyto mi w
momencie odbierania nagrody byto wyjatkowe. Targi w Poznaniu to najbardziej prestizowa
impreza turystyczna, na ktérej obecne sa najwieksze biura podrdzy, krajowi i zagraniczni
touroperatorzy, przedstawiciele narodowych organizacji turystycznych akredytowanych w
Polsce, a przede wszystkim ci, ktérzy zarzadzaja polska turystyka - przedstawiciele
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycznej, czyli osoby, dazace
do rozwoju polskiej turystyki na skale swiatowa - mowi dyrektor. - Okazato sie, ze
wygraliSmy w kategorii najbardziej prestizowej, czterech gwiazdek, a rywalizowaliSmy
naprawde z najlepszymi w Polsce - podkresla Jacek Kowalczyk.

Jak wyjasnia Grzegorz Szczesny, kierownik nagrodzonego Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej, na to wyrdznienie ztozyto sie bardzo wiele czynnikow. - Mamy duzy,
przestronny lokal w centrum miasta, ktéry jest dobrze oznakowany i przystosowany dla oséb
niepelnosprawnych - mowi. - Udostepniamy dwa stanowiska z bezptatnym dostepem do
Internetu, kilka stanowisk informatordw, kiosk multimedialny, udzielamy informacji w pieciu
jezykach (angielskim, niemieckim, rosyjskim, francuskim i wtoskim), a ponadto
odpowiadamy na pytania kierowane do nas droga mailowa i telefoniczng. W ciggu roku
zapewniamy obstuge okotlo pieciu tysiagcom osob. Mysle, ze to co mogto mie¢ duzy wptyw na
przyznanie nam tej nagrody, to bardzo duza liczba inicjatyw wlasnych. JesteSmy biurem
organizacyjnym wiekszos$ci imprez, ktére odbywaja sie na Placu Artystéw w Kielcach,
dystrybuujemy réznego rodzaju materiaty, uczestniczymy w akcjach charytatywnych,
wydajemy wtasne wydawnictwa , prowadzimy portal turystyczny swietokrzyskie.travel w
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dwéch jezykach obcych a takze portale lokalne - wyjasnia Grzegorz Szczesny.

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej jest rowniez ,mézgiem” catego systemu, ktory
zostal stworzony w wojewddztwie swietokrzyskim. - W naszym regionie dziata dziesie¢
centrow i dwadziescia punktdéw, bez ktorych nie mielibySmy informacji zwrotnej o tym, co
dzieje sie w innych, atrakcyjnych turystycznie miejscach - méwi Jacek Kowalczyk. Jak
dodaje, szczegdlnie dumny jest z tego, ze udato sie pogodzi¢ wielu partneréw
wspolpracujacych z centrum pod wzgledem finansowym i organizacyjnym. Sa to Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Urzad Miasta Kielce, Starostwo Powiatowe
w Kielcach oraz Oddziat Swietokrzyski PTTK. - Dzieki pomocy przewodnikéw
swietokrzyskich informacje udostepniane turystom sa doktadne i pogtebione - méwi Jacek
Kowalczyk. - A dlatego, Ze jesteSmy najlepsi, w ramach nowego projektu realizowanego
przez Polska Organizacje Turystycznag, centra i punkty informacji w naszym wojewddztwie
zostana wyposazone w najnowoczesniejsze kioski multimedialne o wartosci ok. dwustu
piecdziesieciu tysiecy ztotych, ktore beda stuzyty turystom przez cata dobe - dodaje.

Na pytanie jaki jest przepis na sukces, pada jedna odpowiedz: bardzo dobrze wyksztatceni
pracownicy, ktorzy kochaja to co robig. - Turysci odwiedzajacy nas w centrum czuja sie tutaj
jak we wlasnym domu - podkresla Grzegorz Szczesny. Tego samego zdania jest Jacek
Kowalczyk. - Odebranie nagrody jest tylko kulminacjg. To pracownicy stuza turystom
informacja, a praca z drugim czlowiekiem, cho¢ bardzo wdzieczna czasami bywa trudna. To
jest poczatek, gdyz dziatamy dopiero od trzech lat, ale wiemy, ze postawiliSmy na
najlepszych ludzi i na pewno utrzymamy wysoki poziom ustug - zapowiada dyrektor.
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