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“Droga do profesjonalnej administracji”

“Droga do profesjonalnej administracji” - to program badawczy, monitorujacy jakos¢
dziatania samorzaddéw i organdéw administracji w regionie, ktory realizowac¢ bedzie Wyzsza
Szkota Administracji Publicznej w Kielcach. - Konieczna jest ewolucja administracji
publicznej, bo powstaja nowe potrzeby spoteczne - méwita dr Katarzyna Rogalinska podczas
konferencji prasowej inaugurujacej program. - W Polsce okoto 250 jednostek samorzadu
terytorialnego uzyskato certyfikaty zarzadzania jakoscia wedtug norm ISO 9001, ale to jest
dopiero poczatek drogi, a nie gwarancja poprawy jakosci - podkreslata dr Rogalinska. Jej
zdaniem na dobra jakos$¢ ustugi w administracji sktadaja sie trzy warunki: ustuga w jak
najmniejszym stopniu musi angazowac klienta, musi by¢ szybka i tania.

Badania maja na celu m. in. zdiagnozowanie stanu infrastruktury i kadr w samorzadach,
analize jakos$ci obstugi mieszkancow, zbadanie procedur obowiazujacych urzednikéw w
kontaktach z klientem. Raz na kwartat w ramach projektu bedzie sie odbywac¢ debata
tematyczna pod hastem ,Samorzad to my”. Oprécz swietokrzyskich samorzadowcow i
naukowcow beda na te spotkania zapraszani studenci i mieszkancy.

Jak podkreslita dr Janina Kowalik, rektor Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w
Kielcach, program nieprzypadkowo jest realizowany wtasnie teraz, kiedy przed
administracja publiczna stoja spore wyzwania. Wyniki badan pokaza stan gotowosci do tych
zmian, wskaza bariery i nieprawidtowosci ograniczajace rozwoj. - Badania wyprzedzaja
procesy, ktore beda sie dzialy w najblizszych miesiagcach. Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji przygotowuje projekt ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
administracji publicznej - przypomniata dr Janina Kowalik.
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