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Do 2010 r. strony internetowe organizacji uzytecznosci publicznej musza by¢
dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych. Urzad Marszalkowski
Wojewodztwa Swietokrzyskiego byl pionierem na tym polu. Nasza witryna
www.sejmik.kielce.pl byla jedna z pierwszych stron internetowych dostepna dla
0s6b niewidomych w Polsce. Z naszych doswiadczen chca korzystac¢ inni. Stad
zaproszenie redaktoréow strony - pracownikow Biura Komunikacji Spolecznej na
Forum Dyskusyjne "Dzialania samorzadow na rzecz osob niepelnosprawnych”.
Podczas panelu dyskusyjnego i gieldy dobrych praktyk podzieliliSmy sie naszymi
dokonaniami z innymi samorzadami. Mamy nadzieje, ze w nasze slady péjda inni.
My tez nie osiadamy na laurach. W planach mamy kolejne rozwiazania, wszystko po
to, by nasz Urzad byl jeszcze bardziej przyjazny i dostepny dla interesanta.

Pierwszym krokiem w kierunku poprawienia dostepnosci naszej strony internetowej byto
dostosowanie jej dla oséb stabo widzacych. WprowadziliSmy zétte litery na czarnym tle i
czcionke odpowiedniej wielkosci. Na stronie znajduje sie tez ,lupka”, wciskajac ja
powiekszaja sie nam litery. Do 0s6b niewidomych docieramy takze z gazeta ,Nasz Region”.
Z mysla o nich na naszej stronie internetowej zamiesciliSmy pliki dzwiekowe.

W zakladce “Do postuchania” mozna postuchac¢ czytanych przez lektoréw artykutow
naszego pisma. Kolejnym krokiem byto dostosowanie naszej strony takze dla oséb
niewidomych. Speitnia ona wytyczne okreslone przez organizacje Word Wide Web
Consortium (W3C). Jedynym wymogiem jest posiadanie przez osoby niewidome
odpowiedniego sprzetu w postaci programéw czytajacych i syntezatorow. Cieszy nas, ze
nasze dziatania sa pozytywnie oceniane przez srodowisko niewidomych. To jednak nie
koniec naszych dziatan w tym zakresie. - RozpoczeliSmy przygotowania do wydawania
wktadki dla oséb niewidzacych w Swietokrzyskim Informatorze Samorzadowym ,Nasz
Region”. Alfabetem Braill a bedzie napisana czterostronicowa wktadka, bedaca
streszczeniem najwazniejszych informacji zawartych w konkretnym numerze pisma. Mam
nadzieje, ze juz w przyszlym roku uda sie zrealizowac ten pomyst. Chcemy, by gazeta
zaopatrzona w dodatek ,brajlowski” byta kolportowana w srodowisku 0séb niewidomych -
zapowiada Dariusz Detka, dyrektor Biura Komunikacji Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego. Dobrym przyktadem likwidacji barier dostepnosci w naszym Urzedzie byt
kurs jezyka migowego dla urzednikow.
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14 o0s6b, pracownikow Departamentu Funduszy Strukturalnych, Departamentu Polityki
Regionalnej, Kancelarii Zarzadu oraz Biura Komunikacji Spotecznej ukonczyto organizowany
przez Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci w Kielcach kurs jezyka migowego I stopnia.
Urzednicy twierdza, ze choc¢ jezyk migowy jest dos¢ trudny, juz przydaje sie im w pracy.

- Pracuje w Biurze Obstugi Interesanta, tak wiec bardzo czesto jestem pierwsza osoba, ktora
na swej drodze w urzedzie spotyka interesant. W duzym stopniu to ode mnie zalezy czy
szybko i sprawnie zalatwi tu swoja sprawe. Znajomos¢ jezyka migowego pozwoli mi
skierowac niestyszacego interesanta do odpowiedniego pokoju, a takze zatatwi¢ wstepne
formalnosci zwigzane z wypehieniem urzedowych drukéw - méwi Marek Jarco z Biura
Komunikacji Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego, ktory ukonczyt kurs jezyka migowego
dla pracownikéw administracji panstwowej.

Nauka jezyka migowego przez urzednikéw, to kolejny krok do usprawnienia obstugi
interesantéw w Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Swietokrzyskiego. Na pewno nie
ostatni....
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