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Swietokrzyscy taternicy promocji

Zespot Promociji Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego - Biura PO KL znalazt sie
wsrod najwyzej ocenionych komdrek promocyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w Polsce.

W ramach zleconego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju badania pod nazwa
»~Ewaluacja strategiczna dziatan informacyjno - promocyjnych, realizowanych w ramach PO
KL” oceniana byla siedmioletnia praca 43 instytucji, wdrazajacych POKL, zaréwno na
szczeblu regionalnym, jak i centralnym. W blisko 200-stronicowym projekcie raportu
koncowego wykonawcy badania, firmy Evolution for Government Organizations, napisano
miedzy innymi: ,Podzielilismy wszystkie instytucje na trzy grupy, siegajgc po analogie do
typow turystow odwiedzajgcych gory. Pierwszq grupe okresliliSmy mianem ,taternikéw”,
drugg mianem ,trekkingowcow”, natomiast trzeciq nazwalismy ,.spacerowiczami”.

Grupe ,taternikow” stanowi 6 instytucji o najwyzszym stopniu zaangazowania. To grupa,
ktora w ostatnich latach zrealizowata najwiecej dziatan (Srednio miedzy 60 a 80
roznorodnych dziatan informacyjno - promocyjnych w catej perspektywie). Jednoczesnie
instytucje z tej grupy siegaly po bardzo zréznicowane narzedzia, kierowaty swoj przekaz do
roznych kategorii odbiorcow, eksperymentowaty na poziomie produkc;ji i realizacji z
kreatywnymi i innowacyjnymi rozwiagzaniami. Podejmowaty wyzwania, ktore mozna wtasnie
poréwnacé do odwaznej wspinaczki gorskiej. Do tej grupy zaliczy¢ mozna:

* Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Departament EFS

« Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego

» Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

* Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego, Departament Europejskiego Funduszu
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Spotecznego

* Urzad Marszatkowski Wojewodztwa t.ddzkiego, Departament ds. PO KL

* Urzad Marszalkowski Wojewo6dztwa Slaskiego, Wydzial Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Druga grupa, ,trekkingowcy”, sktada sie z 17 instytucji. Jest juz bardziej wewnetrznie
zroznicowana, tak jak pojecie trekkingu, ktéry uwzglednia przede wszystkim marsz w
wymagajacych warunkach, ale czasami takze elementy wspinaczki. Grupa trekkingowcow
realizowata wtasnie taki solidny informacyjno-promocyjny marsz w nietatwym otoczeniu. W
grupie tej znajduja sie wszystkie instytucje, ktore zrealizowaly wiecej dziatan niz srednia dla
catej grupy.

Ostatniag grupe, ,spacerowiczéw”, tworza instytucje, ktére zrealizowaly najmniej dziatan w
ciggu zakonczonej perspektywy. Jest to grupa najliczniejsza, w jej sktad wchodzi bowiem 20
instytucji. Miniona perspektywa byta dla tych instytucji czasem spokojnego realizowania
standardowych dziatan, adresowanych przede wszystkim do grona beneficjentow.
Przypominata wiec nieco spokojny spacer”.

Autorzy badania postawili sobie tez pytanie, od czego zalezy aktywnosc¢ i efektywnos¢
poszczegolnych instytucji w realizacji dziatan informacyjno - promocyjnych. A oto
odpowiedz: ,Najwazniejsze determinanty, ktore wplynety na poziom zaangazowania,
zwigzane sg z wewnetrznym potencjatem instytucji. Chodzi przede wszystkim o:

» zakres kompetencji, czyli liczba priorytetow i dziatan, ktérymi sie zajmuje instytucja (im
wiekszy, tym wiekszy byt bowiem budzet na prowadzone dziatania, a zatem ich skala
rowniez mogta by¢ wieksza). To za$ bylto katalizatorem doskonalenia dzialan przez proces
uczenia sie na btedach i szukania nowych rozwiazan w kolejnych cyklach realizacji;

* jakos$¢ zasobdw ludzkich (wczesniejsze doswiadczenie pracownikow w obszarze mediow,
marketingu, reklamy; wysoki poziomach motywacji i poczucia misji, otwartos¢ na nauke i
odwage w podejmowaniu wyzwan). Ten czynnik wydaje sie szczegolnie wazny - jego
znaczenie podkreslali przedstawiciele instytucji zaliczonych do grona najbardzie;
aktywnych;

* podejscie kierownictwa urzedu do roli dziatan informacyjno-promocyjnych (pozwalanie na
autonomiczna prace komdrek info-promo, akceptowanie innowacyjnosci, zrozumienie dla
roli informacji i promocji)”.
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