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Swietokrzyskie Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich kolejny raz wyroznione

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w Kielcach, Busku-Zdroju i Sandomierzu,
dziatajace w strukturach Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, znalazty sie na piatym miejscu w ogélnopolskim rankingu
pod wzgledem jakosci Swiadczonych ustug w 2017 r.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju podato oficjalne wyniki rocznego badania ogoélnopolskiej
sieci Punktow, w ktorym wojewodztwo Swietokrzyskie znalazto sie w grupie Punktéw z
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Dane Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, otrzymane w dniu 22.02.2018
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Sie¢ PIFE dziala wedtug Scisle okreslonych standardéw, ktore wyznaczaja sposob obstugi
klientow i zakres udzielanych informacji, dlatego podlega procesowi certyfikacji
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju - koordynatora Sieci.

Podczas oceny w 2017 roku brano pod uwage:

* liczbe zrealizowanych ustug (konsultacji, spotkan informacyjnych, szkolen, dyzuréw w
gminach, udzialt w wydarzeniach zewnetrznych),

* jakos$¢ udzielanych konsultacji osobistych, telefonicznych i e-mailowych (badanie metoda
~tajemniczego klienta”),

* infrastrukture oraz dostepnos¢ Punktow dla oséb z niepetlnosprawnosciami,

* dodatkowo wiedza pracownikow sprawdzana byta podczas dwukrotnych, przekrojowych
testow (zdawatlo je 264 specjalistéw ds. Funduszy Europejskich w calej Polsce).

W 2017 roku pracownicy swietokrzyskich Punktéw odpowiedzieli na ponad 14 tys. pytan
dotyczacych Funduszy Europejskich. Klientow gldwnie interesowata mozliwos¢ otrzymania
dotacji na otwarcie lub rozwdj firmy, dotacje na odnawialne zrédla energii, cze$¢ oséb
zwracala sie z pytaniami dotyczacymi sfinansowania kurséw i szkolen, instytucje najczesciej
interesowaly zasady ogtaszanych konkurséw i realizacja projektow.

Nasze Punkty zorganizowaty w ubiegtym roku 27 spotkan informacyjnych i 17 szkolen. Co
najmniej kilka razy w miesigcu pracownicy dyzurowali w réznych urzedach miast i gmin (w
ramach mobilnych punktéw informacyjnych) - w zeszlym roku byly to 162 takie dyzury.
Punkty chetnie braty udziat w wydarzeniach plenerowych, targach i konferencjach.

Wiecej informacji o Punktach w Kielcach, Busku-Zdroju i Sandomierzu na stronie
www.rpo-swietokrzyskie.pl w zaktadce ,Punkty Informacyjne”.
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