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Szpital Krystyna z prestizowymi certyfikatami

W Centrum Konferencyjnym Sanatorium MARCONI odbyta sie konferencja pn. Jakos¢ w
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ochronie zdrowia, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele srodowisk zwigzanych z branza
Turystyki Zdrowotnej i Prozdrowotnej. Podczas spotkania prestizowymi certyfikatami
uhonorowany zostat Uzdrowiskowy Szpital Kompleksowej Rehabilitacji KRYSTYNA.

Spotkanie otworzyt Wojciech Legawiec, prezes Zarzadu Uzdrowiska Busko-Zdréj S.A.
gospodarz i organizator wydarzenia. Nastepnie goscie wystuchali czterech branzowych
prelekcji. Grzegorz Orawiec, dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, przedstawil mozliwosci promocii
gospodarczej w ramach funduszy unijnych. O problemach ochrony zdrowia w wymiarze
ponadnarodowym moéwit Grzegorz Gatuszka. Z kolei Stawomir Indeka z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu omoéwit zagadnienie doskonalenia szpitali w dazeniu do
poprawy jakosci ustug, bezpieczenstwa pacjentéw i zadowolenia personelu. Normatywne
systemy wspomagajace przyblizyta Agnieszka Szewczyk. Natomiast Georg B. Jankowski,
prezes zarzadu IQS MED, zaprezentowal sposoby pomagajace pozyskac klientow, a takze
wyjasnit jak zosta¢ zaufanym dostawca ustug medycznych na rynku europejskim.

Konferencja byta okazja do uroczystego uhonorowania Uzdrowiskowego Szpitala
Kompleksowej Rehabilitacji “Krystyna” dwoma prestizowymi certyfikatami: ISO 9001:2008
oraz IQS MED. Zaswiadczenie przyznawane jest przez niemiecka organizacje IQS CERT
EZIG dla najbardziej godnych zaufania dostawcéw ustug medycznych w Europie. Szpital
“Krystyna” w Busku-Zdroju to 6sma certyfikowana tym tytutem placowka w Polsce i zarazem
pierwsza w kategorii sanatoria. Na uzyskanie tej cenionej na zachodzie Europy certyfikacji
przetozyt sie wynik ztozonego systemu oceny szpitala w wielu kategoriach, wsréd nich sa
m.in.: specjalizacja, infrastruktura, zasoby, organizacja i zarzadzanie, realizacja ustug
medycznych, komunikacja i informacja, bezpieczenstwo, minimalizacja ryzyka zakazen,
zadowolenie klientéw, zarzadzanie ryzykiem oraz poziom realizacji ustug.

Dzieki IQS CERT Uzdrowisko Busko-Zdroj S.A., otrzymato realne narzedzie w zakresie
eksportu ustug medycznych do krajéw Unii Europejskie;j.
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