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Elektroniczna obstuga obywatela

Elektroniczny system obiegu dokumentow

Elektroniczny obieg dokumentow to system informatyczny zapewniajacy peing
automatyzacje obiegu informacji wewnatrz i na zewnatrz urzedu. Podstawowym zadaniem
systemu jest zapewnienie wlasciwego przeplywu dokumentow miedzy stanowiskami
poszczegdlnych oséb uczestniczacych w procesie podejmowania decyzji administracyjnych,
wydawania opinii itd. System umozliwia magazynowanie i archiwizacje formularzy
elektronicznych oraz dokumentow tradycyjnych w postaci cyfrowej oraz monitorowanie
trwajacych proceséw, kontrole ich historii i szybkie przeszukiwanie archiwow
dokumentowych. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw pozwala na
szybkie osiggniecie znaczacych korzysci zardwno wewnatrz urzedu, jak i w relacji urzad-
obywatel.

Pozostate instytucje wchodzace w sktad uczestnikow projektu réwniez poprawia poziom
obstugi obywateli przez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

Waznym elementem elektronicznego systemu obiegu dokumentow jest podpis elektroniczny.

Podpisem elektronicznym nazywamy zaszyfrowane dane, ktére wraz z dokumentami w
postaci elektronicznej stuza do identyfikacji osoby sktadajacej podpis. Podpis taki jest
przyporzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej go i jest powiazany z dokumentem, do
ktdérego zostal dotaczony, w taki sposob, ze jakakolwiek pozniejsza zmiana dokumentu jest
rozpoznawalna. Podpisem elektronicznym mozna podpisywa¢ wiadomosci e-mail lub inne
dokumenty w postaci elektronicznej, np. pliki tekstowe.

Portal wojewddztwa ,,Wrota Swietokrzyskie”

Najszybsza forma zdobycia wiedzy na okreslony temat jest Internet. Standardem jest
rownolegte istnienie i dzialanie podmiotéw gospodarczych w rzeczywistosci i w Internecie,
w postaci stron informacyjnych, portali, sklepow i innych swiadczonych ustug.

Aby obszar wojewddztwa swietokrzyskiego byt konkurencyjny wzgledem innych w strefie
kontaktu z podmiotami gospodarczymi, musi dostosowac sie do standardéw przekazywania
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informacji i zarzadzania nig. Trwaja dzialania, ktére maja na celu stworzenie
»elektronicznego okna” dajacego dostep do urzedéw administracji samorzadowej przez
Internet. W tym przypadku jest to portal internetowy wojewddztwa.

Portal ,Wrota Swietokrzyskie” ma za zadanie kompleksowo zaopatrywaé inwestoréw i
przedsiebiorcow w informacje potrzebne do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. Z tych samych udogodnien powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania mieszkancy
regionu w zakresie pozyskiwania i wymiany informacji istotnych z ich punktu widzenia.
Portal informacyjny bedzie Zrédtem aktualnych, tatwo dostepnych informacji w wybranych
dziedzinach, takich jak np. gospodarka, zdrowie, pomoc spoteczna, edukacja, sport, czy
turystyka. Obstuga obywateli przez Internet jest wiec roéwniez wazna dla administracji, jak i
szk6t wyzszych oraz jednostek ochrony zdrowia, aby sprosta¢ wyzwaniom wspoétczesnego
zycia.
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