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Konkurs dla organizacji konsumenckich

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ogtasza otwarty konkurs dla organizacji
konsumenckich w obszarze upowszechniania i ochrony praw konsumentow w 2011 roku.
Termin sktadania ofert uptywa 10 stycznia 2011 roku.

Urzad zaprasza do sktadania propozycji na realizacje nastepujacych projektéw: bezptatne
poradnictwo na terenie 16 wojewddztw, infolinia konsumencka, biuletyn dla rzecznikéw
konsumentdow.

Organizacje moga ubiegac sie o dotacje na prowadzenie bezptatnego poradnictwa i wsparcia
prawnego w zakresie uprawnien konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen. Pomoc ma
odbywac sie m.in. poprzez osobiste, pisemne i e-mailowe udzielanie informacji zgtaszajacym
sie konsumentom, wystepowanie do przedsiebiorcéw w celu mediacji i polubownego
zalatwienia sporu. Starajacy sie o dofinansowanie zobowiazani sa mie¢ udokumentowane
doswiadczenie w zakresie poradnictwa prawnego, dysponowac¢ odpowiednio wyposazonym
lokalem i kadra specjalistéw. Zadanie bedzie realizowane w kazdym z 16 wojewddztw, a
organizacje powinny sktadac¢ oddzielne oferty dla poszczegolnych jednostek terytorialnych.

Urzad udzieli wsparcia finansowego takze organizacjom, ktore podejma sie prowadzenia
bezptatnej infolinii konsumenckiej. Projekt zaktada udziat wykwalifikowanych konsultantow,
pehliagcych swdj dyzur w dni powszednie w wymiarze 8 godzin dziennie. Doradcy musza
m.in. udziela¢ porad prawnych oraz informacji utatwiajgcych rozwigzywanie podstawowych
probleméw konsumenckich, a takze przekazywac informacje o urzedach i instytucjach, ktére
sa odpowiedzialne za udzielanie specjalistycznej pomocy.

Organizacje majace doswiadczenie wydawnicze moga ubiegac sie o dotacje na opracowanie,
redakcje oraz elektroniczna dystrybucje biuletynu stuzacego pomoca powiatowym
(miejskim) rzecznikom konsumentéw. Newsletter ma zawiera¢ informacje o nowych
przepisach i projektach aktéw prawnych, przyktady orzecznictwa w sprawach
konsumenckich, informacje o ustawodawstwie UE a takze prezentacje stanowisk, opinii i
interpretacji postanowien w tym zakresie.

Zrédto: www.uokik.gov.pl
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