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Potrzeby informacyjne i szkoleniowe w swietokrzyskich
jednostkach organizacyjnych pomocy i integraciji
spolecznej - identyfikacja

W pierwszym pétroczu 2014 r. zostalo przeprowadzone badanie pn.: ,Identyfikacja potrzeb
informacyjnych i szkoleniowych w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej”. Celem badania bylo zgromadzenie opinii na temat potrzeb w zakresie informacji
w obszarze polityki spotecznej, ktore beda stanowié¢ podstawe do prowadzenia dalszych
badan, dotyczacych problemow spotecznych wystepujacych w regionie swietokrzyskim, a
takze okreslenie potrzeb szkoleniowych kadr jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej.

Kwestionariusz ankiety rozestany zostal do Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Miejsko-
Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie z terenu
wojewddztwa swietokrzyskiego. Otrzymalismy 100% zwrot ankiet od respondentéw.

Wedlug ankietowanych najtatwiej i najszybciej mozna uzyskac informacje na temat:
- 0s0b niepelnosprawnych,

- ofiar przemocy w rodzinie,

- 0S0b starszych.

Ankietowani bardzo dobrze ocenili materialy informacyjne na temat oséb dilugotrwale
bezrobotnych, 0osob niepelnosprawnych oraz ofiar przemocy w rodzinie. Najnizej oceniono
dostepnosc do informacji dotyczacych rodzin wielodzietnych w regionie.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze nie miata problemoéw z uzyskaniem
informacji na temat 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wedlug respondentoéw trzy najwazniejsze problemy spoteczne w stosunku do ktorych
konieczna jest cykliczna analiza informacji na poziomie regionalnym oraz lokalnym to
problematyka:

- ofiar przemocy w rodzinie,

- dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
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- 0s0b dlugotrwale bezrobotnych.

Wedtlug respondentéw najbardziej pozadana forma prezentacji danych sa szkolenia. W
drugiej kolejnosci wskazano na konferencje. Jednoczesnie wskazano, iz bardzo dobrym
sposobem przekazywania informacji okazaty sie wszelkiego typu graficzne zestawienia
statystyczne publikowane na stronie internetowe;j.

Najmniejsza popularnoscia ciesza sie informacje przekazywane w formie tabelarycznych
zestawien statystycznych oraz graficzne zestawienia tabelaryczne wydawane w formie
drukowane;.

Respondenci stwierdzili, iz udziat w szkoleniach oferowanych przez ROPS w peini zaspokoit
ich oczekiwania. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wyrazita opinie, iz udziat w
szkoleniach , miat i raczej mial” wptyw na podniesienie jakosci pracy przez pracownikow.

Wedtug ankietowanych najwieksza bariera i przeszkoda, ktora utrudnia uczestnictwo w
szkoleniach jest nadmiar obowigzkéw stuzbowych. Na kolejnych miejscach uplasowaly sie:
ograniczona liczba miejsc, ktora nie pozwala na zakwalifikowanie sie wszystkim chetnym
oraz niedogodne terminy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jest zadowolona z
proponowanych na szkoleniach zakresow tematycznych, sposobu przygotowania oraz
efektywnosci szkolen jakie oferuje Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

Respondenci wskazali takze na zakres tematyczny szkolen do realizacji w najblizszej
przysztosci:

- Kontrola zarzadcza,

- Aktywna integracja i upowszechnianie pracy socjalnej oraz dobdr instrumentow
aktywizujacych,

- Nowatorskie metody pracy socjalnej: tworzenie partnerstw publiczno-spotecznych,

- Praca socjalna na rzecz aktywizacji spotecznej,

- Motywowanie pracownikow,

- Metody pracy z rodzina,

- Wypalenie zawodowe,

- Komunikacja w sytuacjach kryzysowych,

- Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej.

W ramach realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej projektu
systemowego ,Edukacja recepta na lepsze jutro” przeszkolonych zostato 3819 pracownikéw
jednostek pomocy i integracji spotecznej. Stuzby socjalne naszego regionu podniosty swe
kwalifikacje i zdobyly nowe umiejetnosci. W nowa perspektywe finansowa 2014-2020 kadry
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pomocy i integracji spotecznej wchodza przygotowane i gotowe na wyzwania.
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