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Oszczednos$¢ czasu i pieniedzy - takie korzysci ptyna z informatyzacji administracji publicznej. W 2006 r. w UE liderem
pod wzgledem poziomu zaawansowania ustug publicznych $wiadczonych on-line byta Austria. Polska zajeta trzecie
miejsce. Od konca.

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy - takie korzysci ptyna z informatyzacji administracji publicznej. W 2006 r. w
UE liderem pod wzgledem poziomu zaawansowania ustug publicznych swiadczonych on-line byta Austria.
Polska zajeta trzecie miejsce. Od konca.

Badania przeprowadzono na zlecenie Komisji Europejskiej. Ich celem byto poznanie poziomu zaawansowania ustug
publicznych $wiadczonych on-line. Dotyczyty przecietnej dostepnosci za posrednictwem internetu 20 podstawowych
ustug publicznych. Dwanascie z nich to ustugi dla obywateli np. mozliwos¢ wypetnienia zeznania podatkowego, rejestracji
samochodu. Pozostate osiem to ustugi dla przedsiebiorstw np. mozliwos¢ rejestracji firmy, ztozenia deklaracji celnej.

Najwyzszy, bo siegajacy 100% przecietny poziom zaawansowania ustug publicznych $wiadczonych on-line posiada
Austria. Ponad 90% to wynik Malty i Estonii. Polska zajmuje trzecie miejsce od konca z wynikiem niewiele ponad 50%. Za
nami w rankingu sa tylko Stowacja i totwa.

Jak czytamy w raporcie z 2007 r. “Ocena postepu Polski w zakresie spéjnosci z Unig Europejska”, wydanym przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, jest to i tak spory postep w polskiej administracji, poniewaz dla poréwnania, w 2004
r. za posrednictwem internetu mozna byto jedynie uzyskac informacje na temat danej ustugi, a w 2006 roku mozna juz
byto pobra¢ dpowiednie dokumenty lub formularze za pomoca internetu, bez koniecznosci fizycznego zgtaszania sie do
urzedu.

“Majac na uwadze konwergencje Polski w zakresie informatyzacji administracji publicznej trzeba zaznaczy¢, ze w latach
2004-2006 odnotowata ona znaczny, ponad 47 % wzrost poziomu zaawansowania ustug publicznych swiadczonych on-
line. Na tle ,starych” panstw cztonkowskich UE (wzrost w wysokosci 8%), a nawet panstw cztonkowskich, ktére wraz z
Polskg przystapity do UE (wzrost 29%) jest to wynik satysfakcjonujacy” - podkresla MRR.

Nie mozna jednak nazwac satysfakcjonujacym poziomu ustug w petni dostepnych przez Internet. W Polsce jest to
zaledwie 20% badanych ustug publicznych, czyli od poczatku do korica mozna przez Internet zatatwic cztery sprawy. Dla
poréwnania-w Szwecji, czy Wielkiej Brytanii wynik wynidst ponad 70%, a w Irlandii - ponad 50%.

Sytuacja polskiej informatyzacji administracji wymaga poprawy. Jak podkreslono w dokumencie, szansg na zwiekszenie

dynamiki rozwoju jest projekt e-PUAP, ktéry umozliwi na poziomie ogdinokrajowym swiadczenie 19 ustug dla obywateli
oraz 9 ustug dla przedsiebiorcéw. Istotny dla uproszczenia procedur bedzie tez PESEL 2. Czekamy wiec na 2008 rok.

Zrédto: http://www.samorzad.pap.com.pl/
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http://www.mrr.gov.pl/NR/rdonlyres/8DBDAA22-30D5-4D29-A513-78219AEF5489/36450/Raport_ver_070807.pdf
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