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Planujesz swoj urlop? Sprawdz biuro podrozy, zanim zaplacisz! Przed podpisaniem
umowy i wplaceniem zaliczki, warto poswiecic¢ kilka minut na weryfikacje
touroperatora. To prosty krok, ktory moze uchronic Cie przed strata pieniedzy i
stresem.

Jak sprawdzi¢ biuro podrozy?

Kazde legalnie dziatajace biuro podrézy musi by¢ wpisane do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorcy, jak réwniez znajdowac sie w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych prowadzonej
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
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Ewidencje znajdziesz tutaj:

https://ewidencja.ufg.pl lub www.turystyka.gov.pl w zaktadce Rejestr CEOTIPUNPUT

Brak wpisu w rejestrze i brak zabezpieczenia finansowego (najczesciej gwarancji
ubezpieczeniowej) = powazne ryzyko dla turysty. W ewidencji mozna sprawdzi¢ m.in.:

e nazwe i dane biura podrozy,

» zakres terytorialny wykonywanej dziatalnosci,

e numer wpisu do rejestru i ewidencji,

« informacje o zabezpieczeniu finansowym i jego wysokosci (gwarancji ubezpieczeniowej
lub bankowej),

« informacje o wydanym zakazie dziatalnosci,

« informacje o zawieszeniu dziatalnosci,

» informacje o prowadzonych postepowaniach wobec organizatora turystyki.

Dlaczego gwarancja biura podrozy jest tak wazna?

Kazde biuro podrézy musi posiada¢ wazna gwarancje ubezpieczeniowa lub bankowa. Jest to
obowiazkowe zabezpieczenie finansowe, ktére chroni turystéw w przypadku
niewyptacalnosci organizatora. Gwarancja zapewnia:

» pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu turystow do
kraju,

 zwrot catosci lub czesci wptaconych srodkéw za niezrealizowang impreze turystyczna,

Brak gwarancji lub jej niewazno$¢ oznacza, ze turysta nie ma zabezpieczenia finansowego
w razie problemow z biurem podrozy.

Pamietaj:

Zanim podpiszesz umowe i dokonasz ptatnosci:
(] sprawdz biuro w rejestrze,

[J upewnij sie, Ze posiada aktualng gwarancje,
[ czytaj umowe i warunki uczestnictwa.

Co zglasza sie do Marszalka Wojewdédztwa Swietokrzyskiego w zakresie dziatalnosci
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turystycznej?

Do Marszatka Wojewddztwa zgtaszaja sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie:
organizowania imprez turystycznych lub utatwiania nabywania powiazanych ustug
turystycznych. Zgtoszeniu podlegaja w szczegdlnosci:

1. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw turystyki oraz przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych - dotyczy podmiotow
rozpoczynajacych dziatalnos¢ w tym zakresie.

2. Zmiany danych objetych wpisem do rejestru, w tym m.in. zmiana:

o nazwy przedsiebiorcy lub formy prawnej,
o siedziby lub adresu wykonywania dziatalnosci,
o zakresu prowadzonej dziatalnosci,
o danych kontaktowych.
3. Dokumenty dotyczace zabezpieczenia finansowego, w szczegolnosci:
o ztozenie nowej gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej,
o zmiana wysokosci zabezpieczenia finansowego.

4. Zawieszenie, wznowienie lub zakonczenie dziatalnosci w zakresie organizowania
imprez turystycznych.

5. Informacje wymagane przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, w tym dokumenty i oSwiadczenia niezbedne do sprawowania
nadzoru nad dziatalnoscia przedsiebiorcow.

Marszatek Wojewodztwa Swietokrzyskiego prowadzi rejestr przedsiebiorcéw majacych
siedzibe na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego, a dane te sa przekazywane do
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utlatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych.

Do Marszalka Wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na siedzibe biura podrézy
mozna zglasza¢ roéwniez nieprawidlowosci dotyczace biur podroézy:

» prowadzenie dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych lub
utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu do
rejestru,

« brak, wygasniecie lub niewaznos¢ zabezpieczenia finansowego (gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej),

» nieprawidlowosci w realizacji imprez turystycznych, w tym niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy,

 podejrzenie naruszenia przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych
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ustugach turystycznych.
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£0 ZROBIC, GDY BIURD
PODROZY 0SZUKALD TURVSTE?

W przypadku podejrzenia, 2ze biuro podrozy

dopuscito sie oszustwa lub razgco naruszyto

warunki umowy, nalezy niezwtocznie podjac
nastepujace dziatania:

1. ZABEZPIECZ DOKUMENTY
Maledy zgromadzic | zachowac:
« umowe Z biurem podrogy),
« potwiardzena wptat i faktury,
iF * Program impeazy turgstycane,
? = korespondencie z biurem (e-maile, wiadomoscil,
« zojecia lub inne dowody potwierdzajgce eprawidiowoscl.

2.ZL02 REKLAMACJE DO BIURA PODROZY

Reklamacje naledy zlakyc:
« w formie pisemne| (ist, e-mal),
« z doktadnym opisem zdarzenia | wskazaniem naruszen,
| » z ckresleniam zadania inp. zwrot koszbdw, odszkodawania).
- Zaleca sig zachowanie potwierdzenia ziarenia reklamacy.

3.Z6LOS SPRAWE DO MARSZALKA WOJEWODZTWA
Marszalek sprawuje nadzor nad organizatorami turystyki | mode:
« WEZCZJC postepowane administracyjne,
=« skontrolowac dziatalnosc biura,
= podac driataria w przypadku braku zabezpieczania
finarsowego.

4, SKORZYSTAJ Z POMOCY RZECZNIKA KONSUMENTOW
Migjski lub Powiatowy Rzecznik Kensumentow:
= uciziela bezplatne) pomocy prawnej,
« pomaga w sparzgdzeniu plam,
= moZe wystapic do biura w imieniu turysty.

5.ZGL0S SPRAWE DO UOKIK
Jerel biuro stosue nisuczeiwe prakiyki rynkows lub worowacdza
Kientdw w blad, sprawe makna zglosd do Urzedu Ochrony

6. W PRZYPADKU OSZUSTWA - ZAWIADOM POLICJE LUB
= PROKURATURE

Jazal zachowanie biura nosi Znamiona przestepstwa (np.
vaytudzenie piergdzy, brak zamiaru realzac impreay), rakiny
zhodyt zawiadomeenie o poderzenii popetniania proestepatwa

o REnelics
v .TOURYY,

~4

Y PAMIETAJ %

Kazde legainie dziatajace biuro podrozy musi byc wpisane
do Centrainej Ewidencji Organziatorow Turystyki
- ¥ i Przedsiebiorstw Ulatwiajacych Nabywanie
I Powiazanych Uslug Turystycznych

i CENTRALNA EWIDENCJA
R — WWW.EWIDENCJA.UFG.PL
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Zatacznik Do Artykutu
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