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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wysokiej jakosci ustugi administracyjne - ogloszenie o
konkursie

Departament Polityki Regionalnej informuje, ze Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji jako Instytucja Organizujaca Konkurs (IOK) planuje ogtoszenie konkursu w
ramach Dziatania 2.18 ,,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne” II Osi Priorytetowej:
“Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji” Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Nabor wnioskow o dofinansowanie potrwa od 1 do 29
lutego 2016r.

Kto moze skladac¢ wnioski?

* jednostka samorzadu terytorialnego;

* zwiazek jednostek samorzadu terytorialnego;

» stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego;
* organizacja pozarzadowa;

» szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski;

* jednostka naukowa;

* instytucja szkoleniowa.

Na co mozna otrzymac dofinansowanie?
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W ramach konkursu planowane jest wsparcie projektow obejmujacych wdrazanie w
administracji publicznej rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ zarzadzania ustugami
dziedzinowymi w nastepujacych obszarach, istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

a) podatki i optaty lokalne, poprzez:

» elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego,

* automatyzacje rozliczen oraz poprawe dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i
przebiegu sprawy; doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej,
stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;
* wdrazanie rozwiazan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakos¢ obstugi
przedsiebiorcow w szczegolnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja klienta, zarzadzania
jakoscia, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji publicznej;

b) zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegoélnosci w zakresie gospodarowania lokalami
uzytkowanymi, poprzez:

* wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych oraz
informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod
inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania
satysfakcja;

* doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi
klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;

» wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania planow wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji uméw najmu i
dzierzawy, elektronizacji procesu swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz
usprawnienia procesu wspoétpracy i kontroli zarzadcow zasobéw nieruchomosci.

Maksymalny dopuszczalny poziom dofinansowania projektu
Maksymalny poziom dofinansowania ze Srodkéw UE wynosi 84,28%.
Ogolna pula srodkow przeznaczona na dofinansowanie projektow

Alokacja przewidziana na konkurs wynosi 58 557 800 PLN i stanowi srodki pochodzace z
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze wspdtfinansowania krajowego. W ramach
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alokacji na konkurs wyodrebnia sie rezerwe finansowa w wysokosci 3 000 000 PLN z
przeznaczeniem na ewentualne protesty Wnioskodawcéow.

Sposob skladania wnioskow:
Whnioski o dofinansowanie nalezy sktadac:

* na obowigzujacym formularzu w formie elektronicznej za posrednictwem Systemu
Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych SOWA,

* w formie papierowej wydrukowanej z systemu SOWA, opatrzonej podpisem osoby
uprawnionej/osob uprawionych do ztozenia wniosku (2 egzemplarze).

Whnioski w formie papierowej mozna dostarczac:
* 0sobiscie

» przesyika kurierska;

* poczta.

Wiecej na stronie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne, Wiedza Edukacja Rozwdj
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