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Zanim wyjedziesz na wakacje...

Jak sprawdzi¢ biuro podrézy? Co zrobi¢, kiedy wymarzone wakacje okazujg sie koszmarem? Czy mozna sie przed taka
niespodziankg ustrzec? - Warto przed wyjazdem sprawdzi¢ biuro, z ktérego ustug chcemy skorzysta¢, czy jest wpisane do
rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych - radzi Dariusz Wisniewski z Departamentu Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach.

Jak sprawdzi¢ biuro podrézy? Co zrobi¢, kiedy wymarzone wakacje okazuja sie koszmarem? Czy mozna sie
przed taka niespodzianka ustrzec? - Warto przed wyjazdem sprawdzi¢ biuro, z ktérego ustug chcemy
skorzystaé, czy jest wpisane do rejestru organizatoréow i posrednikéow turystycznych - radzi Dariusz
Wisniewski z Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego w

Kielcach.

- Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych, wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonych
przez marszatkéw wojewddztw. Ustawa naktada na organizatoréw turystyki i posrednikédw obowigzek posiadania
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy-ubezpieczenia na rzecz klientéw. Sg one formg zabezpieczenia
srodkéw na ewentualny powrét do kraju lub pokrycie wptat wniesionych przez klientéw w przypadku niewykonania przez
biuro turystyczne umowy. Klient moze to sprawdzi¢ proszac o pokazanie takich dokumentéw w momencie zakupu
imprezy albo w urzedzie marszatkowskim - méwi Dariusz Wisniewski z Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury,
Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego .

Centralng ewidencje organizatoréw turystyki prowadzi natomiast Ministerstwo Sportu i Turystyki. Warto wiec zajrze¢ na

strone internetowa http://turystyka.crz.mg.gov.pl. Wystarczy w okienko wyszukiwarki wpisa¢ nazwe biura i pojawiaja sie

niezbedne dane - adres siedziby firmy, posiadanie zgody na prowadzenie dziatalnosci w kraju, ktéry jest celem podrézy
oraz date waznosci zabezpieczenia finansowego.

Druga wazna rzecz to umowa. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych musi okresla¢ m.in.: organizatora turystyki, nr
jego wpisu do rejestru, imie i nazwisko osoby, ktéra podpisuje umowe w imieniu biura, czas trwania imprezy i doktadne
okreslenie miejsca pobytu, program, kategorie srodka transportu, kategorie obiektu hotelarskiego oraz ilos¢ i rodzaj
przewidzianych positkéw.

- Jesli turysta czuje sie oszukany przez organizatora, bo otrzymuje Swiadczenia znacznie odbiegajgce od gwarantowanych
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w umowie, reklamacje mozna ztozy¢ juz podczas wypoczynku. Pilot wycieczki lub rezydent reprezentujacy organizatora
powinien natychmiast zaproponowac inne Swiadczenia. Mozna takze stworzy¢ dokumentacje fotograficzng rzeczy, ktére
odbiegaty od wczesniej ustalonych warunkéw pobytu. Reklamacje nalezy zaraz po powrocie zgtosi¢ do organizatora
wypoczynku, podajac konkretne zarzuty. Mozna dotaczy¢ takze zdjecia, ktére uwiarygodnia roszczenia. Powinien on
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od momentu jej ztozenia, bo prawo moéwi, ze brak odpowiedzi oznacza
uznanie skargi -dodaje Jacek Kowalczyk, dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Jesli zazalenie nie odnosi skutku, warto skierowac sprawe do odpowiedniego urzedu marszatkowskiego. Skarge nalezy
wysta¢ do marszatka wojewddztwa, ktéry dokonat wpisu organizatora turystyki do rejestru. Marszatek ma obowigzek
bezposrednio skontrolowac organizatora oraz ma prawo wystosowa¢ odpowiednie sankcje administracyjne, na zakazie
prowadzenia dziatalnoSci konczac. Swoje uwagi mozna réwniez skierowac¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.
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