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Zawod przewodnika po deregulaciji

Od 1 stycznia tego roku polski rynek pracy pilotéw i przewodnikéw turystycznych zostat
zwolniony od regulacji urzedowych. Co to oznacza w praktyce? Ni mniej ni wiecej, a tyle, ze
nie bedzie juz panstwowych egzaminéw ani obowiazkowych kurséw, a biura podrézy beda
mogty zatrudniac jako pilota i przewodnika kazda osobe zainteresowana tego rodzaju praca.
- Jesli chodzi o pilotow wycieczek, nie sadze, aby po tej zmianie biura podrdzy zaczely sobie
pozwala¢ na zatrudnianie oséb stabo przygotowanych do tej roli. Nieco gorsza sytuacja moze
wystapi¢ w przypadku przewodnikdw turystycznych - méwi Jacek Kowalczyk, dyrektor
Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
oraz prezes Zarzadu Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewoédztwa Swietokrzyskiego.

- Czeka nas teraz ,,wolna amerykanka” na rynku pracy pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych?

Jacek Kowalczyk: - Mam nadzieje, ze nie, choé, przynajmniej teoretycznie, takie ryzyko
istnieje. Dotychczas, czyli do konica 2013 roku uprawnienia pilota wycieczek uzyska¢ mozna
bylo na trwajacym minimum 4 miesiace kursie zawodowym (w przypadku przewodnikéw -
minimum 6 miesiecy) zakonczonym egzaminem przed wtasciwa terytorialnie komisja
egzaminacyjna powolywana przez marszatkow wojewodztw. Urzad Marszatkowski
Wojewo6dztwa Swietokrzyskiego, podobnie zreszta jak pozostate Urzedy, prowadzit
ewidencje nadanych uprawnien, a kazdy przewodnik turystyczny i pilot mégt je poswiadczyc
legitymacja i stosownym identyfikatorem. Kursy zawodowe prowadzone byty przez
wybitnych fachowcow, staly na bardzo wysokim poziomie, zreszta rownie wysokie byly
wymogi wobec kursantow na egzaminie koncowym. Jak to wyglada w nowej rzeczywistosci
prawnej? Teraz pilotem wycieczki i przewodnikiem miejskim lub terytorialnym moze by¢
osoba, ktéra ma wyksztalcenie Srednie, ukonczyta 18 lat i nie byta w przesztosci karana.
Wyjatkiem jest zawod przewodnika turystycznego gérskiego, ktéry nadal podlega regulacji.

- Nie obawia sie pan, ze pojawi sie wielu domorostych przewodnikdéw i pilotow nie
posiadajacych elementarnej wiedzy, ktérzy beda opowiada¢ turystom co im slina na
jezyk przyniesie? Mowiac krotko - ze beda opowiada¢ zwyczajne bajki?

J.K.: - Ze na przyktad drewniany budynek ,grajacy” w serialu plebanie ojca Mateusza
znajduje sie w Sandomierzu, a nie - jak jest naprawde - pod Warszawa? Albo ze za
odpowiednia optata beda proponowali ,zatatwienie” jakiejs grupie wycieczkowej odegrania
hejnatu z wiezy krakowskiego Kosciota Mariackiego? Oczywiscie zartuje, choc¢ takich
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sytuacji nie mozna catkowicie wykluczy¢. Licencjonowany przewodnik, ktéry zostat
odpowiednio przygotowany, zdat egzamin i ma legitymacje, nigdy czegos takiego nie zrobi,
bo hotduje pewnego rodzaju etyce zawodowej.Jesli chodzi o pilotéw wycieczek, jestem
optymista. Turystyka to ustugi, a osoba, ktora wyda duze pieniadze, a nie bedzie zadowolona
z konkretnej ustugi, drugi raz z niej nie skorzysta i pdjdzie raczej do konkurencji. Musimy
pamietaé, ze rynek ksztaltuja aktualnie biura podrozy, ktére mocno ze soba konkuruja
Scigajac sie w zdobywaniu zaufania klientéw. Im zwyczajnie nie bedzie optacato sie
zatrudnia¢ oséb bez odpowiedniego doswiadczenia, szczegdlnie teraz, w dobie Internetu,
gdy wiesci na temat poziomu swiadczonych przez nie ustug rozchodza sie tak szybko. A owo
doswiadczenie osoby nowo zatrudnianej tatwo sprawdzi¢, pytajac chocby o legitymacje, o to
ile wycieczek pilotowata. Wyobrazmy sobie, ze biuro podrdzy zatrudni np. pilota wycieczek
zagranicznych, ktéry nie zna jezykow obcych... To bedzie poczatek konica takiego biura.

W przypadku przewodnikéw sytuacja jest, moim zdaniem, mniej optymistyczna. Oczywiscie
po jakims czasie rynek takze ich zweryfikuje, nie od dzis jednak wiadomo, Ze na rynku
czesto wybiera sie nie to co najlepsze, ale to co najtansze... Chodzi przede wszystkim o
wycieczki organizowane ,na dziko”, bez udziatu licencjonowanego biura podrézy. Tam
prawdopodobienstwo skorzystania z ustug osoby bez zadnego przygotowania jest
zdecydowanie najwieksze. Na szczescie zupeknie inna sytuacja bedzie wystepowata w
przestrzeni miejskiej, czy w terenie, a inna w obszarach zamknietych, jak chocby w
muzeach, gdzie wycieczki oprowadzac¢ beda najczesciej profesjonalni pracownicy
zatrudnieni w tych obiektach.

- W wojewodztwie swietokrzyskim przed 1 stycznia br. mieliSmy 1528 pilotow
wycieczek i 827 profesjonalnych przewodnikéw. Czy ich odpowiedzia na zmiany,
ktore zaszly, a tym samym potencjalne ryzyko obnizenia standardow w turystyce,
nie powinna by¢ jakas forma organizowania sie, zrzeszania?

J.K.: - Tak juz w pewnym sensie jest. Pamietajmy, ze okoto 90% Swietokrzyskich
certyfikowanych przewodnikow jest jednoczesnie cztonkami Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego, czyli organizacji o olbrzymim doswiadczeniu i wspaniatej,
stuletniej tradycji. Historia pokazuje, ze nawet w latach 90- tych ubiegtego wieku, gdy w
Polsce nie byto w tym obszarze zadnych prawnych regulacji, mozna byto wymusi¢ wysokie
standardy w obstudze turystow droga weryfikowania wtasnie przez PTTK wtasnych
czlonkéw. Chocby poprzez nadawanie przez Towarzystwo wewnetrznych uprawnien i tzw.
blach przewodnickich.
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